MESAFELI SATIS SOZLESMESI
MADDE 1 - TARAFLAR

MADDE 1.1 - SATICI

Unvan : RIMA GOLD ALTIN TICARET ANONIM SIRKETI

Adres : Hobyar Mah. Cagaloglu Yokusu Saadet is Hani No:28/110 — Fatih, istanbul
Telefon : 444 9 085

Whatsapp : +90 (534) 963 36 69

E-posta adresi : rima@rimagold.com.tr

MERSIS Numarasi: 0735209445000001

Tiketici konumunda olan ALICI’nin sikayetlerini ve/veya itirazlarini ve/veya basvurularini yapmasi
hususunda, SATICI’ya dair yukarida yer verilen adres ve e-posta bilgileri kullanilacaktir.

MADDE 1.2 - ALICI
Misteri olarak www.rimagold.com.tr internet sitesine tye olan kisi olup, Uye olurken kullanilan adres ve
iletisim bilgileri esas alinir.

MADDE 2 - KONU

isbu Sézlesme’nin konusu, ALICI’nin SATICIya ait www.rimagold.com.tr internet sitesinden elektronik
ortamda siparisini yaptigi asagida nitelikleri ve satis fiyati belirtilen Grliniin satisi ve teslimi ile ilgili
olarak 6502 sayili Tuketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi ve
6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun hikimleri geregince taraflarin hak ve
yukumlultklerinin diizenlenmesidir.

MADDE 3 - SOZLESME KONUSU URUNUN/MALIN OZELLIKLERI

Satin alinacak olan triiniin temel 6zelliklerini www.rimagold.com.tr adresinde yer almaktadir. Uriiniin
temel ozelliklerini kampanya stresince inceleyebilirsiniz.

Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satis fiyatidir. ilan edilen fiyatlar ve bu kapsamdaki 6n duyurular,
Satici tarafindan glincelleme yapilana ve degistirilene kadar gecerlidir.( Satilan driine iliskin ani fiyat
dalgalanmalarina yonelik durumlarda ilgili kanun hukimleri uygulanacaktir.) Streli olarak ilan edilen
fiyatlar ise belirtilen stire sonuna kadar gegerlidir.

Malin/ Urliniin turd, ebati, miktari, marka/modeli, rengi, adedi, satis bedeli, 6deme sekli, siparisin
sonlandigl andaki bilgilerden olusmaktadir. ALICI, siparisini tamamlamadan Once ‘siparis Ozeti'
ekraninda gérecegdi muhtemel hatalarini diizeltebilmek igin internet sitesi Uizerinde “geri al’ ve ‘degistir’
seceneklerini kullanabilecektir.

Uriin sevkiyat masrafi olan her tirlii kargo dcreti, teslim yerine gére hesaplanacak olup bu tutar
ALICI’nin siparisine iliskin faturasina SATICI tarafindan “Goénderim Ucreti” adi altinda yansitilacaktir
ve ALICI tarafindan 6denecektir ve iade edilmez.

MADDE 4 - GENEL HUKUMLER

Sozlesme’ye konu uriinlerin 6demesi her ne kadar kredi karti, banka karti (taksit imkani sunan banka
kartlari dahil) ve havale / EFT ile yapiliyor veya yapilacak olsa da Sozlesme’nin mahiyeti pesin satistir.
Bu nedenle ALICI, havale / EFT yoluyla 6demeyi secerse; siparis bedelini, siparisten itibaren bir saat
icerisinde SATICI'nin banka hesabina gondermeyi kabul ve taahhit eder. ALICI'nin siparis bedelini bir
saat icerisinde gdndermemesi durumunda; siparis, SATICI tarafindan iptal edilir. ALICI is bu durumu
pesinen kabul etmis sayilir.



ALICI, www.rimagold.com.tr internet sitesinde Sozlesme konusu uruniin temel nitelikleri, tum vergiler
dahil satis fiyati ve 6deme sekli ile teslimata ve bunun masraflarinin ALICI tarafindan karsilanacagina,
teslimatin gerceklestirilecegi sureye ve SATICI’nin tam ticari unvanina, a¢ik adresine ve iletisim
bilgilerine iliskin 6n bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu, tam olarak anladigini ve gerekli teyidi
elektronik ortamda verdigini kabul ve beyan eder.

ALICI; bu Sozlesme’yi elektronik ortamda teyit etmekle, mesafeli sozlesmelerin akdinden 6nce, SATICI
tarafindan tiketici konumunda olan ALICI’ya verilmesi gereken unvan, MERSIS numarasi, adresi,
iletisim bilgilerini, siparisi verilen Urlnlere ait temel 6zellikleri, cayma hakkinin istisnalarini (Mesafeli
Satis Sozlesmesi 29188 Sayili Yonetmeligi’ne gore ) ve cayma hakkini kullanamayacagini, rlinlerin
vergiler dahil fiyatini, 6deme ve teslimat bilgilerini dogru ve eksiksiz olarak bilgilendirildigini teyit etmis
olur.

Sozlesme konusu urin, kargoya verilis tarihi 3 is gind olarak belirlenen siireyi asmamak kosulu ile her
bir Grtn icin ALICI’nin yerlesim yerinin uzakhgina bagh olarak internet sitesinde 6n bilgiler icinde
aciklanan sure iginde ALICI veya gosterdigi adresteki kisiye/kurulusa teslim edilir. ALICI, SATICI’ya
bildirilmis oldugu adresler, 6deme ve teslimat bilgilerini de dogru ve eksiksiz olarak edindigini kabul,
beyan ve taahht eder.

Sozlesme konusu driin, Alicinin sirketimiz tarafindan sunulan gel-al hizmeti kullanilarak alinmasi
durumunda, Alici tarafindan satin alinan triiniin 6demesi gerceklestirildikten sonra 3 is giind icerisinde
Alicr’yateslim edilecektir. Alici bu durumu pesinen kabul, beyan ve taahhit eder. Ayrica alici tarafindan
gel-al hizmetinden faydalanilmasi halinde 3. Kisinin teslim almasi durumunda alicinin yazili onayi
alinarak yetkilendirdigi kisilere teslim edilebilecektir. Bu durumdan SATICI hicbir surette sorumlu
tutulamaz.

Sozlesme konusu wrun, alici tarafindan farkli dijital ortamlardan altin olarak 6deme yapilmasi
durumunda, ilgili bankalarin veya dijital kuruluslarin satici hesabina aktarimi yapilmasina muteakiben
Alici tarafindan altin olarak Odenen tutara iliskin tercihen farkh bir Griniin fiziki olarak alinmasi
istenilmesi halinde Uriin hazirlanmaya baslanacak olup, internet sitesinde belirtilecek olan durum stat
gruplarina takibi alici tarafindan yapilacak ve ayrica sirketimiz tarafindan bilgilendirme maili
gonderilecektir. Siparisin Hazirlandi/gel-al durumunda olmasi durumunda Urln alici tarafindan secilmis
olan Rima Gold gel-al-teslimat noktasindan 3 (ii¢) is glinl sonrasinda teslim alinabilecektir. Ayrica alici
tarafindan gel-al hizmetinden faydalanilmasi halinde 3. Kisinin teslim almasi durumunda alicinin yazili
onayi alinarak yetkilendirdigi kisilere teslim edilebilecektir. Bu durumdan SATICI higbir surette sorumlu
tutulamaz.

Alici bu durumu pesinen kabul, beyan ve taahhit eder.

Sozlesme konusu trtn, ALICI’nin talebi uyarinca ALICI’dan baska bir Kisiye/kurulusa teslim edilecek
ise, ilgili kisinin/kurulusun teslimati kabul etmemesinden SATICI higbir surette sorumlu tutulamaz.
Kargo firmasinin, trint ALICI’ya teslimi asamasinda karsilasacagi herhangi bir sorun nedeniyle, siparisi
verilen truntin ALICI’ya herhangi bir sebeple teslim edilememesinden veyahut ALICI adina baskaca
kisilerin teslim almasindan dolayr SATICI hicbir surette sorumlu tutulamaz. ALICI bu durumu pesinen
kabul etmistir.

SATICI, Sozlesme konusu triiniin saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti
belgeleri, kullanim kilavuzlari ve sertifikalari ile teslim edilmesinden sorumludur.

SATICI, Sozlesmeden dogan ifa ylkimluligunin siresi dolmadan ALICI’ya esit kalitede ve fiyatta
farkl bir Grlin tedarik etme hakkina sahiptir.



SATICI, siparis konusu Grindn tedarikinin imkansizlasmasi halinde ya da hakli veya gecerli sebeplerin
vukuu bulmasi Uzerine S6zlesme konusu yukumlaliklerini yerine getiremezse, SATICI durumudégrendigi
tarihten itibaren 3 (G¢) glin icinde bu durumu, tiketici konumunda olan ALICI’ya bildirir ve 10 (on)
gunlik sdre icinde toplam bedeli ALICI’ya iade eder.

Sozlesme konusu Urlinln teslimati icin isbu Sozlesme’nin ALICI tarafindan elektronik ortamda teyit
edilmesi ve bedelinin ALICI’nin tercih ettigi 6deme sekli ile 6denmis olmasi sarttir. Herhangi bir nedenle
uriin bedeli 6denmez veya banka kayitlarinda iptal edilir ise, SATICI (rlinln teslimi ylkimlultgunden
ve bu kapsamdaki her tirlt yikimlilukten kurtulmus kabul edilir.S6zlesme konusu driinin teslimati i¢in
isbu Sozlesme’nin ALICI tarafindan elektronik ortamda teyit edilmesi ve bedelinin ALICI’nin tercih
ettigi 6deme sekli ile 6denmis olmasi sarttir. Herhangi bir nedenle trin bedeli 6denmez veya banka
kayitlarinda iptal edilir ise, SATICI Urlnun teslimi yukimluliginden ve bu kapsamdaki her tirli
yukumlulikten kurtulmus kabul edilir.

ALICI ahsveris esnasinda sisteme tanimladigi kredi karti bilgilerinin dogru ve gecerli oldugunu, bu kredi
kartinin kullanimindan dolay1 kaynaklanacak her turli hukuki ve cezai yasal sorumlulugunun kendisinde
oldugunu ve bu kapsamda yoneltilebilecek tiim iddia ve taleplerin dogrudan ve minferiden muhatabi
oldugunu gayri kabili riicuu kabul, beyan ve taahhit eder. Yapilan 6demelerde, kredi kartinin hamili
haricinde bir baskasi tarafindan hukuka aykiri sekilde kullaniimasi halinde 1 Mart 2006 tarih ve 26095
saylll Resmi Gazete’de yayimlanan 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu ve 10 Mart
2007 tarih ve 26458 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda
Yaénetmelik hiikiimlerine gore islem yapilir. Uriiniin tesliminden sonra ALICI’ya ait kredi kartinin
ALICI’nin kusurundan ya da ihmalinden kaynaklanmayan bir sekilde yetkisiz kisilerce haksiz veya
hukuka aykiri olarak kullanilmasi nedeni ile ilgili banka veya finans kurulusun trin bedelini SATICI’ya
zamaninda ve tamamen 6¢dememesi halinde, ALICI’nin kendisine teslim edilmis olmasi kaydiyla Grinin
3 (0¢) gun icinde SATICI’ya gonderilmesi zorunludur. Bu takdirde nakliye giderleri ve gerekli tim
masraf ve diger giderler ALICI’ya aittir. E§er ALICI Urlinu geri gdndermezse kredi kartindan herhangi
bir nedenle Uriin bedelinin alinmamasi durumunda Griin bedelinin higbir ihtara gerek kalmaksizin SATICI
banka hesaplarina derhal ve tamamen havale edilecegini gayri kabili riicuu, kabul, beyan ve taahht eder.

Ayrica alici tarafindan kullanilan kredi kartina iliskin givenlik acigi tespit edilmesi halinde, kredi karti
hamiline iliskin kimlik ve iletisim bilgilerini alicidan talep edilebilecektir. Alici’nin talebe konu
bilgi/belgeleri temin etmesine kadar gececek surede siparis dondurulacak olup, séz konusu taleplerin 24
(yirmidort) saat icerisinde karsilanmamasi halinde ise Saticl, siparisi iptal etme hakkina haizdir. SATICI
tarafindan bir kampanya aracihgi ile musteri konumundaki ALICI’ya verilen puanlar sadece tek aligveris
icin gegerlidir. Bu puanlar urin/mal iade edilse bile geri iade edilmez.

ALICI’nin kredi karti ile yaptigi 6demelerde ise, Urtin tutari, siparisin ALICI tarafindan iptal
edilmesinden sonra 7 (yedi) gun icerisinde ilgili bankaya iade edilir. Bu tutarin bankaya iadesinden sonra

ALICI hesaplarina yansimasi tamamen ilgili bankanin ticari isleyisi ve islem streci ile ilgili oldugundan,
ALICI, olasi gecikmeler icin SATICI’nin herhangi bir sekilde miidahalede bulunmasinin higbir surette
mimkin olamayacagini ve SATICI tarafindan kredi kartina iade edilen tutarin banka tarafindan ALICI
hesabina yansitilmasinin ortalama 2 (iki) ila 3 (i¢) haftay1 bulabilecegini (ve her halikarda bu hususun
ilgili bankanin ticari isleyisi ve islem siirecine tabi oldugunu ve bu kapsamdaki talepler bakimindan

ALICI’'nin dogrudan ilgili banka ile gériismesi gerekecedini) simdiden kabul etmektedir. Isbu Sozlesme
ve/veya uygulanmasindan dogabilecek her tirli uyusmazhgin c¢oziminde SATICI Kkayitlari
(bilgisayar-ses kayitlari gibi manyetik ortamdaki kayitlar dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere)
ilgili kanunlar kapsaminda delil niteligine haizdir.kartlari dahil) ve havale / EFT ile yapiliyor veya
yapilacak olsa da SGzlesme’nin mahiyeti pesin satistir.



Bu nedenle ALICI, havale / EFT yoluyla 6demeyi secerse; siparis bedelini, siparisten itibaren bir saat
icerisinde SATICI'nin banka hesabina géndermeyi kabul ve taahhut eder. ALICI'nin siparis bedelini bir
saat icerisinde gondermemesi durumunda; siparis, SATICI tarafindan iptal edilir. ALICI is bu durumu
pesinen kabul etmis sayilir.

ALICI, www.rimagold.com.tr internet sitesinde S6zlesme konusu drtinin temel nitelikleri, tim vergiler
dahil satis fiyati ve 6deme sekli ile teslimata ve bunun masraflarinin ALICI tarafindan karsilanacagina,
teslimatin gerceklestirilecegi streye ve SATICI’nin tam ticari unvanina, acgik adresine ve iletisim
bilgilerine iliskin 6n bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu, tam olarak anladigini ve gerekli teyidi
elektronik ortamda verdigini kabul ve beyan eder.

ALICI; bu Sozlesme’yi elektronik ortamda teyit etmekle, mesafeli sozlesmelerin akdinden 6nce, SATICI
tarafindan tiketici konumunda olan ALICI’ya verilmesi gereken unvan, MERSIS numarasi, adresi,
iletisim bilgilerini, siparisi verilen trlnlere ait temel 6zellikleri, cayma hakkinin istisnalarini (Mesafeli
Satis Sozlesmesi 29188 Sayili Yonetmeligi’ne gore ) ve cayma hakkini kullanamayacagini, Urlinlerin
vergiler dahil fiyatini, 6deme ve teslimat bilgilerini dogru ve eksiksiz olarak bilgilendirildigini teyit etmis
olur.

Sozlesme konusu urun, kargoya verilis tarihi 3 is glni olarak belirlenen sireyi asmamak kosulu ile her
bir Urin icin ALICI’nin yerlesim yerinin uzakhgina bagli olarak internet sitesinde 6n bilgiler icinde
aciklanan sure icinde ALICI veya gosterdigi adresteki kisiye/kurulusa teslim edilir. ALICI, SATICI’ya
bildirilmis oldugu adresler, 6deme ve teslimat bilgilerini de dogru ve eksiksiz olarak edindigini kabul,
beyan ve taahhit eder.

Sozlesme konusu driin, Alicinin sirketimiz tarafindan sunulan gel-al hizmeti kullanilarak alinmasi
durumunda, Alici tarafindan satin alinan Grlintin 6demesi gergeklestirildikten sonra 3 is guni icerisinde
Alicr’ya teslim edilecektir. Alici bu durumu pesinen kabul, beyan ve taahhit eder. Ayrica alici tarafindan
gel-al hizmetinden faydalaniimasi halinde 3. Kisinin teslim almasi durumunda alicinin yazili onayi
alinarak yetkilendirdigi kisilere teslim edilebilecektir. Bu durumdan SATICI higbir surette sorumlu
tutulamaz.

Sozlesme konusu urun, alict tarafindan farkli dijital ortamlardan altin olarak Gdeme yapilmasi
durumunda, ilgili bankalarin veya dijital kuruluslarin satici hesabina aktarimi yapiimasina muteakiben
Alici tarafindan altin olarak 6denen tutara iliskin tercihen farkli bir Grinun fiziki olarak alinmasi
istenilmesi halinde Grtin hazirlanmaya baslanacak olup, internet sitesinde belirtilecek olan durum stat
gruplarina takibi alici tarafindan yapilacak ve ayrica sirketimiz tarafindan bilgilendirme maili
gonderilecektir. Siparisin Hazirlandi/gel-al durumunda olmasi durumunda Urln alici tarafindan secilmis
olan Rima Gold gel-al-teslimat noktasindan 3 (ug¢) is glint sonrasinda teslim alinabilecektir. Ayrica alici
tarafindan gel-al hizmetinden faydalanilmasi halinde 3. Kisinin teslim almasi durumunda alicinin yazil
onay! alinarak yetkilendirdigi kisilere teslim edilebilecektir. Bu durumdan SATICI hi¢bir surette sorumlu
tutulamaz.

Alici bu durumu pesinen kabul, beyan ve taahhit eder.

Sozlesme konusu driin, ALICI’nin talebi uyarinca ALICI’dan baska bir kisiye/kurulusa teslim edilecek
ise, ilgili Kisinin/kurulusun teslimati kabul etmemesinden SATICI hicbir surette sorumlu tutulamaz.

Kargo firmasinin, Griinii ALICI’ya teslimi asamasinda karsilasacadi herhangi bir sorun nedeniyle, siparisi
verilen drinin ALICI’ya herhangi bir sebeple teslim edilememesinden veyahut ALICI adina baskaca
kisilerin teslim almasindan dolayr SATICI hicbir surette sorumlu tutulamaz. ALICI bu durumu pesinen
kabul etmistir.

SATICI, Sozlesme konusu trinin saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa garanti
belgeleri, kullanim kilavuzlar ve sertifikalari ile teslim edilmesinden sorumludur. SATICI, S6zlesmeden



dogan ifa yukumlaltginin suresi dolmadan ALICI’ya esit kalitede ve fiyatta farkli bir Grln tedarik etme
hakkina sahiptir.

SATICI, siparis konusu Grtniin tedarikinin imkansizlasmasi halinde ya da hakli veya gecerli sebeplerin
vukuu bulmasi Uzerine Sozlesme konusu yukumliluklerini yerine getiremezse, SATICI durumu
6grendigi tarihten itibaren 3 ({i¢) giin i¢inde bu durumu, tiiketici konumunda olan ALICI’ya bildirir ve 10
(on) gunluk sure iginde toplam bedeli ALICI’ya iade eder. S6zlesme konusu urinun teslimati igin isbu
Sozlesme’nin ALICI tarafindan elektronik ortamda teyit edilmesi ve bedelinin ALICI’nin tercih ettigi
6deme sekli ile 6denmis olmasi sarttir. Herhangi bir nedenle Uriin bedeli édenmez veya banka
kayitlarinda iptal edilir ise, SATICI Urtnun teslimi yukdmluliginden ve bu kapsamdaki her tlrli
yukumlilukten kurtulmus kabul edilir.

ALICI ahisveris esnasinda sisteme tanimladigi kredi karti bilgilerinin dogru ve gegerli oldugunu, bu kredi
kartinin kullanimindan dolayi kaynaklanacak her turlii hukuki ve cezaiyasal sorumlulugunun kendisinde
oldugunu ve bu kapsamda yoneltilebilecek tim iddia ve taleplerin dogrudan ve minferiden muhatabi
oldugunu gayri kabili riicuu kabul, beyan ve taahhit eder. Yapilan dédemelerde, kredi kartinin hamili
haricinde bir baskas! tarafindan hukuka aykiri sekilde kullanilmasi halinde 1 Mart 2006 tarih ve 26095
saylll Resmi Gazete’de yayimlanan 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu ve 10 Mart
2007 tarih ve 26458 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Banka Kartlar ve Kredi Kartlari Hakkinda
Yonetmelik hiikimlerine gore islem yapilir. Uriiniin tesliminden sonra ALICI’ya ait kredi kartinin
ALICI’nin kusurundan ya da ihmalinden kaynaklanmayan bir sekilde yetkisiz kisilerce haksiz veya
hukuka aykiri olarak kullaniimasi nedeni ile ilgili banka veya finans kurulusun trin bedelini SATICI’ya
zamaninda ve tamamen 6dememesi halinde, ALICI’nin kendisine teslim edilmis olmasi kaydiyla tGrunin
3 (U¢) gun icinde SATICI’ya gonderilmesi zorunludur.

Bu takdirde nakliye giderleri ve gerekli tim masraf ve diger giderler ALICI’ya aittir. EGer ALICI Uriinu
geri gondermezse kredi kartindan herhangi bir nedenle Grln bedelinin alinmamasi durumunda Uriin
bedelinin hicbir ihtara gerek kalmaksizin SATICI banka hesaplarina derhal ve tamamen havale
edilecegini gayri kabili riicuu, kabul, beyan ve taahhiit eder.

Ayrica alici tarafindan kullanilan kredi kartina iliskin guvenlik acigi tespit edilmesi halinde, kredi kart
hamiline iliskin kimlik ve iletisim bilgilerini alicidan talep edilebilecektir. Alici’nin talebe konu
bilgi/belgeleri temin etmesine kadar gececek surede siparis dondurulacak olup, s6z konusu taleplerin 24
(yirmidort) saat icerisinde karsilanmamasi halinde ise Satici, siparisi iptal etme hakkina haizdir.

SATICI tarafindan bir kampanya araciligi ile musteri konumundaki ALICI’ya verilen puanlar sadece tek
alisveris igin gecerlidir. Bu puanlar trtin/mal iade edilse bile geri iade edilmez.

ALICI’nin kredi Kkarti ile yaptigi 6demelerde ise, drln tutar, siparisin ALICI tarafindan iptal
edilmesinden sonra 7 (yedi) gln igerisinde ilgili bankaya iade edilir. Bu tutarin bankaya iadesinden sonra
ALICI hesaplarina yansimasi tamamen ilgili bankanin ticari isleyisi ve islem sureci ile ilgili oldugundan,
ALICI, olasi gecikmeler icin SATICI’nin herhangi bir sekilde mudahalede bulunmasinin hicbir surette
mimkin olamayacagini ve SATICI tarafindan kredi kartina iade edilen tutarin banka tarafindan ALICI
hesabina yansitilmasinin ortalama 2 (iki) ila 3 (i¢) haftay1 bulabilecegini (ve her halikarda bu hususun
ilgili bankanin ticari isleyisi ve islem surecine tabi oldugunu ve bu kapsamdaki talepler bakimindan
ALICI’nin dogrudan ilgili banka ile gériismesi gerekecegini) simdiden kabul etmektedir.

Isbu Sozlesme ve/veya uygulanmasindan dogabilecek her tiirlii uyusmazhgin ¢éziimiinde SATICI
kayitlari (bilgisayar-ses kayitlari gibi manyetik ortamdaki kayitlar dahil ancak bunlarla sinirli olmamak
uzere) ilgili kanunlar kapsaminda delil niteligine haizdir.



MADDE 5 - CAYMA HAKKI

Taraflarca aksi kararlastiriimadikca, tiketicinin cayma hakkini kullanamayacagi sozlesmeler arasinda
“fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagl olarak degisen ve satici veya saglayicinin kontroliinde
olmayan mal veya hizmetlere iliskin s6zlesmeler” de sayilmakta oldugundan, ALICI cayma hakkini
kullanamayacaktir.

MADDE 6 - CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER

ALICI’nin istekleri veya acikca ve dogrudan ALICI’nin Kisisel ihtiyaglari dogrultusunda 6zel olarak ve
siparis Uzerine hazirlanan ve fiyatlandirilip satisa sunulan ve/veya ithal edilen Grlnlere iliskin iade ve
cayma hakki ilgili mevzuat geregi mimkun degildir.

Cayma hakkinin kullanilamayacagi istisnai durumlar cercevesinde, Mesafeli Sdzlesmeler Yénetmeligi
madde 15 ve ilgili mevzuat uyarinca; fiyati finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagl olarak degisen ve
bu degisimin saticinin veya saglayicinin elinde olmadigi mal veya hizmetler ile 22 Ayar Altin, 24 Ayar
Altin, 22 Ayar Bilezik, 24 Ayar Bilezik ve iceriginde altin yer alan tim altin trtnleri, Pirlanta, kripto
Para Urinlerinin iptali ve iadesi ilgili mevzuat geregi yasaktir.

MADDE 7 - TESLIMAT KOSULLARI

Siparisleriniz, banka onay1 alindiktan sonra 3 (Ug¢) is gund icerisinde (Pazartesi-Cuma araliginda) kargoya
teslim edilir. Teslimat adresinin istanbul / Fatih-Kapali Carsi lokasyonuna uzakhgina gore kargo sirketi
1-3 i3 gunl icerisinde siparisinizi size ulastiracaktir. Bayram ve tatil gunlerinde teslimat
yaptimamaktadir. SATICI, taraflarin iradesi disinda gelisen, dnceden oOngorilemeyen ve taraflarin
borglarini yerine getirmesini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin olusmasi gibi micbir sebepler halleri
nedeni ile s6zlesme konusu Grind sdresi icinde teslim edemez ise, durumu ALICl'ya bildirir ve
gecikmeye sebep olayin ortadan kalkmasi halinde ALICI’nin siparisi derhal kargoya verilir. Ozel tretim
urdinlerin teslim streleri imalat zamanina gore farklilik gostermektedir. Bu tur Grlnlerin teslimat bilgileri
ve sireleri Urtin sayfalarinda belirtilmistir.

Sectiginiz rtnlerin tamami anlasmali oldugumuz kargo sirketleri tarafindan ERBAY Sigorta Sirketi ve
Yurtici Kargo VE PTT Kargo ile, ayni gin teslimat segmeniz durumunda(Mevcut teslimat secenekleri
icerisinde yer aliyorsa) ise araciligiyla size teslim edilecektir. Satin aldiginiz Grtnlere iliskin teyit
e-postasi ile tarafiniza bildirilecektir. Sectiginiz Griinlerden herhangi birinin stokta mevcut olmamasi
durumunda size konu ile ilgili bir e-posta iletilecek ve Uriiniin stoklara girmesi planlanan ilk tarih
tarafiniza bildirilecektir.

www.rimagold.com.tr online aligveris sitesidir. Ayni anda birden ¢ok kullaniciya aligveris yapma imkani
tanir. Birden fazla tlketicinin ayni Grinl almasinin s6z konusu oldugu durumlarda, ender de olsa Grin
stoklarda tukenmektedir. Boyle bir durumda; 6demesini internet (izerinden yaptiniz Grlin stoklarimizda
kalmamis ise en az 4 (dort) en fazla 30 (otuz) giin bekleme siiresi vardir. Uriin bu tarihler arasindatiiketici
konumundaki ALICI’ya temin edilemez (gonderim saglanamaz) ise yaptigi 6deme kendisine iade edilir.
Uriin sevkiyat masrafi olan kargo (creti hichir surette iade edilmez. Alici bu hususlara iliskin
bilgilendirildigini ve kabul ettiginin pesinen kabul eder.

Kargo tutanagini imzalamadan 6nce kargolanmis paketinizin tasimadan dolayi hasarli olup olmadigini
lutfen kontrol ediniz. Kargo paketinizde herhangi bir nedenle hasar var ise teslimatla ilgili hic bir belgeyi
imzalamadan kargo yetkilisine tutanak tutulmasi icin kargonuzu iade ediniz. Size tarafimizdan yeni
urtinleriniz derhal gonderilecektir. Kargo paketi hasarli olan drlnlerin teslim alinmasi durumunda
icindeki driinlerin hasarindan ve/veya eksikliginden www.rimagold.com.tr ve RIMA GOLD ALTIN
TICARET ANONIM SIRKETI sorumlu degildir.



Mdsteriye teslim edilmek Uzere ve yine musteri tarafindan belirtilen adrese varilip da kargonun mdsteri
tarafindan teslim alinmamasi, teslim icin kendisine bilgi verilen zaman dilimi iginde adreste
bulunmamasi nedeniyle ya da baskaca bir nedenle gonderilenin teslim edilmemesi halinde, gonderi kargo
firmasi tarafindan tarafimizasigortasiz olarak iade edilmektedir. Bu tiir iadelerde, kargo paketinin tasima
sirasinda hasar gormesi, kaybolmasi veya benzeri olumsuz durumlarin meydana gelmesi halinde
olusabilecek tum zararlar ile siparise ait masraflar musteriye aittir. Firmamiz iade strecindeki kargo
hasarindan dogabilecek zararlari musteriye yansitma hakkini sakli tutmaktadir.

MADDE 8 — ALICI’NIN TEMERRUDU
ALICI’nin temerride dusmesi halinde, ALICI, temerrutten ve borcun gecikmeli ifasindan dolayi
SATICI’nin olusan her tirlt zarar ve ziyanini derhal ddemeyi kabul eder. ALICI’nin temerriidinin
SATICI’'nin adir kusurundan kaynaklandigi hallerde ALICI herhangi bir zarar ve ziyan talebini
karsilamak mecburiyetinde olmayacaktir.

MADDE 9- GRAM ALTIN YATIRIMLARINA iLiSKIN OZEL HUKUMLER

9.1. ALICI, isbu Sozlesmenin 5(bes)-6 (alt). Maddeleri 6zel hikiumler kapsaminda muteber olmak
kaydiyla 1 (bir) gram ve altindaki altin yatirnmlarinda ¢ekim talebinde bulunamayacagini kabul, beyan ve
taahhit eder. Bu tur yatirimlar yalnizca sistem icerisinde yatirim amacli olarak degerlendirilecek olup,
fiziki altin teslimine konu edilmeyecektir.

9.2. ALICI, Gram ve altindaki altin yatirimlarinda, gerekcesini internet sitesinde belirtilen iletisim
adresine yazili olarak beyan etmesi sureti ile bedel iade talebinde bulunabilir. Bu talep hakki
kullanildiginda, ALICI’nin yatirdigi tutar Gzerinden yatirim yapilan guniin alis fiyati esas alinarak giin
bazinda hesaplama yapilir ve iade islemi gerceklestirilir.

9.3. lade islemleri, ALICI’nin édemeyi gergeklestirdigi yontem esas alinarak yapilir. Banka, finans
kurulusu veya 6deme hizmet saglayicilarinin islem surelerinden kaynaklanabilecek gecikmelerden
SATICI sorumlu tutulamaz. iade siresi, cayma talebinin SATICI’ya ulagmasindan itibaren en ge¢ 10
(on) is guinii igerisinde baslatilir.

9.4. ALICI, isbu madde hikimlerinin yalnizca 1 (bir) gram ve altindaki altin yatirimlarina
uygulanacagini; 1 gram ve zerindeki yatirimlar icin Sozlesmenin diger hukimlerinin gecerli olacagini
kabul eder.

9.5. ALICI, 1 gram altin ve altindaki yatirimlar icin ¢ekim/teslim talebinde bulunamayacagini bilerek
islem yaptigini, bu diizenlemenin cayma hakkini ortadan kaldirmadigini, sadece ¢ekim/teslim kosullarini
diizenledigini kabul, beyan ve taahht eder.

MADDE 10 - YETKILI MAHKEME

Isbu S6zlesme’nin uygulanmasinda, T.C. Ticaret Bakanlifi’nca ilan edilen degere kadar ALICI’nin veya
SATICI'nin ikametgahinin bulundugu yerdeki Tiketici Hakem Heyetleri ile Tuketici Mahkemeleri
yetkilidir.isbu Sozlesme Tirk Hukuku’na tabi olup, isbu Soézlesmeden dogdan uyusmazliklarin
coziimiinde istanbul Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkili olacaktir.

ALICI RIMA GOLD ALTIN AS



